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Despacho:

Concorda-se com o teor e
aprova-se o presente Caderno de
Encargos.
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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAQ DE SERVICOS
CONSULTA PREVIA

"Aq uisicdo e operacionalizagdo de uma plataforma tecnolégica de divulgacio e

informag&o ao publico dos servigos de transporte na regido da Beira Baixa”

Valor Base: 40.000,00 €

Prazo de execuc¢@o: 15 dias

Consulta Prévia nos termos da alinea b) do n® 1 do art.2 162 e Capitulo I, do titulo | da Parte
I do CCP - Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro, com as alteragbes do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto
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1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Aquisicdo e
operacionaliza¢do de uma plataforma tecnolégica de divulgacio e informac&o ao publico

dos servigcos de transporte na regido da Beira Baixa”.

1.2. Prazo
1.2.1. O prazo para execucdo da presente prestacdo de servigos de é de 15 dias a contar da
data da celebragdo do contrato;
1.2.2. O contrato mantém-se em vigor até a conclusio dos servicos, em conformidade com
0s respetivos termos e condigdes e o disposto na Lei, sem prejuizo das obrigaces
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato, nomeadamente

a garantia dos servigos prestados;

1.3. Preco Base
O precgo base, no valor de 40.000,00 €, é o montante maximo que esta entidade se dispde a
pagar pela execucdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, incluindo

eventuais renovagdes do contrato.

2. OBRIGACOES CONTRATUAIS
2.1. Obrigagdes principais do prestador de servigos
2.1.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicdvel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigacdo da prestacdo dos servicos de acordo com as especificacdes técnicas
em anexo ao caderno de encargos;

b) Obrigacdo de prestagdo dos servigos no prazo definido;
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¢) Obrigacdo da prestacdo dos servicos em conformidade com os termos
contratuais

d} Obrigacdo de garantia dos servicos;

2.1.2. A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humancs, materiais e informéaticos que sejam necessarios
e adequados & prestacdo do servigo, bem como ac estabelecimento do sistema de

organizagdo necessdrio a perfeita e completa execucio das tarefas a seu cargo.

3. GESTOR DO CONTRATO
3.1.Com a finalidade de acompanhar permanentemente a execug¢do do contrato, serd
designado um gestor do contrato, nos termos do disposto no art.2 2902-A do CCP;
3.2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugio do contrato, deve
comunica-los de imediato ao érgdo competente, propondo em relatério fundamentado

as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4. COLABORAGAO RECIPROCA
As partes est3o vinculadas pelo dever de colaboraciic mitua, designadamente no tocante 3

prestacdo reciproca de informag¢des necessérias & boa execu¢do do contrato.

5. INFORMACAOQ E SIGILO
5.1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informacdes que este lhe
solicitar e que sejam necessédrias & fiscalizagdo do modo de execucio do contrato,
devendo o contraente piblico satisfazer os pedidos de informacio formulados pelo
cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se
mostre necessdrio a execu¢do do contrato;
5.1.1. Salve quando, por forga do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes

publicos, compete exclusivamente ao contraente publico a satisfaciio do direito a

Pidgina 5 de 16
CADERNQ DE ENCARGOS



7, Designacdo do procedimento: “Aquisicdo e operacionalizagio de uma plataforma tecnoldgica de

( CINBBk = divulgacdo e informagdo ao pablico dos servigos de transporte na regifio da Beira Baixa”

\._ BPIRA BADA

Concurso n.2 022/2020-CP

informacdo por parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da
respetiva execucdo;

5.1.2. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias
sujeitas a segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por forca da execucio do

contrato.

6. PRECO CONTRATUAL

6.1. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Comunidade Intermunicipal da
Beira Baixa deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

6.2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas];

6.3. O preco a que se refere o nimero 6.1 é pago da seguinte forma:

e Com aconclusdo das a¢Oes de instalagdo, parametrizag&o e testes, serdo pagos
90% do valor total da proposta;
e Com aconclusdo das agBes constantes no presente caderno de encargos, serdo

pagos 10% do valor total da proposta.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. A obrigacdo pecuniaria vence-se, sem necessidade de novo aviso:
a) 30 dias apds a data em que o contraente publico tiver recebido a fatura ou
documento equivalente;
b) 30 dias ap6s a data da prestagdo dos servigos quando a data de rece¢do da fatura

ou de documento equivalente seja incerta;
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c) 30 dias apos a data da prestagdo dos servicos quando o contraente publico receba
a fatura ou documento equivalente antes da prestacdo dos servigos;

d) 30diasapds a data de aceitagdo ou verificacdo quando esteja previsto um processo
mediante o qual deva ser determinada a conformidade servicos prestados e o
contraente publico receba a fatura ou documento equivalente em data anterior.

7.2. O periodo maximo de duragdo do procedimento de aceitacio ou verificacdo referido na
alinea d) do nimero anterior ndo pode exceder os 30 dias, salvo disposicdo em contrério
devidamente justificada no contrato;

7.3

As quantias devidas pela Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa, nos termos do art.2
2992 do CCP, devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a entrega das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem;

7.4. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com o total
cumprimento das obrigagdes previstas nas pegas concursais, desde que comprovada pelo
Gestor do Contrato;

7.5. Em caso de discordancia por parte da Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa, quanto

aos valores indicados nas faturas, o Gestor do Contrato deve comunicar ao prestador de

servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado

a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissio de nova fatura corrigida.

8. ADIANTAMENTOS DE PRECO
8.1.Em casos devidamente fundamentados, a entidade adjudicante pode propor
adiantamentos do preco por conta de prestacbes a realizar ou de atos
preparatdrios ou acessérios das mesmas quando:
a) O valor dos adiantamentos néo seja superior a 30 % do preco contratual;
b) Seja prestada caucdo de valor igual ou superior aos adiantamentos efetuados,
sendo aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto nos artigos 88.2 e

90.2 do CCP;
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8.2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, no caso de a despesa inerente ao contrato
se realizar em mais de um ano econdmico, o contraente publico s6 pode efetuar
adiantamentos de preco quando, até ao final do ano econémico no qual sdo efetuados
os adiantamentos, sejam realizadas prestages ou praticados atos preparatérios ou
acessorios das mesmas de montante igual ou superior aos valores adiantados;

8.3.Em casos excecionais, podem ser efetuados adiantamentos sem que estejam reunidas as
condigdes previstas nos nimeros anteriores, mediante decisdo fundamentada do érgdo
competente para autorizar a correspondente despesa;

8.4.Na falta de estipulagdo contratual, os adiantamentos sdo imputados aos pagamentos
contratualmente previstos;

8.5.0s termos concretos da imputacdo a que se refere o ponto anterior, incluindo a aplicagdo
das férmulas que sejam julgadas relevantes, devem ser fixados no contrato;

8.6.No caso de se verificarem adiantamentos de preco, a libera¢do da caugio prestada para

garantir tais adiantamentos sera liberada nos termos previstos no art.2 2952 do CCP.

9. JUROS DE MORA
A obrigagdo de pagamento de juros de mora por parte da Comunidade Intermunicipal da Beira
Baixa, vence-se automaticamente, sem necessidade de novo aviso, uma vez vencida a obrigacdo
pecunidria nos termos do n2 1 do art.2 2992 do CCP, consoante o caso, ou decorrido o prazo

previsto no ponto 7.1 do presente caderno de encargos.

10.FATURA ELETRONICA
10.1. O cocontratante pode emitir faturas eletronicas, as quais, sem prejuizo dos requisitos
exigidos na legislagdo fiscal, contém imperativamente os seguintes elementos, sempre
que aplicaveis:
a) Identificadores do processo e da fatura;
b) Periodo de faturagédo;

c) Informagées sobre o cocontratante;
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d) Informagdes sobre o contraente publico;

e) Informacdes sobre a entidade beneficidria, se distinta da anterior;
f) Informac@es sobre o representante fiscal do cocontratante;

g) Referéncia do contrato;

h) Condigdes de entrega;

i) Instrugdes de pagamento;

i) Informagdes sobre ajustamentos e encargos;

I) Informagdes sobre as rubricas da fatura;

m) Totais da fatura.

11. REVOGACAO
11.1. As partes podem, por acordo, revogar o contrato em qualquer momento;
11.2. Os efeitos da revogacdo sdo os que tiverem sido validamente fixados no acordo;

11.3. Arevogacdo ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato.

12. RESOLUCAO DO CONTRATO POR INICIATIVA DO COCONTRATANTE
12.1. Sem prejuizo de outras situagbes de grave violagdo das obrigacdes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do
direito de indemnizagdo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas
seguintes situagdes:
a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao contraente
publico;
c) Incumprimento de obrigacdes pecuniarias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego

contratual, excluindo juros;
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d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagdo da
relacdo contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé
a exigéncia pela parte publica da manutencdo do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

12.2. No caso previsto na alinea a) do ponto anterior, apenas hé direito de resolucdo quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a
relagdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencéo do
contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do
cocontratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse dltimo caso, ser
devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca;

12.3. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem;

12.4. Nos casos previstos na alinea c) do ponto 12.1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaragdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo
dessa declaracdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigages em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

13. RESOLUGAO SANCIONATORIA
13.1. Sem prejuizo de outras situagdes de grave violacio das obrigacdes assumidas pelo
cocontratante especialmente previstas no contrato, o contraente publico pode
resolver o contrato a titulo sancionatdrio nos seguintes casos:
a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputével ao cocontratante;
b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa 3
execugdo das prestacdes contratuais;
c) Oposicdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizacio
do contraente publico;
d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia

dostermos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo
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cocontratante da manutencic das obrigacBes assumidas pelo contraente
publico contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sangBes contratuais com natureza pecunidria
exceder o limite previste no n.2 2 do artigo 329.8;

f} Incumprimento pelo cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

g) Né&o renovacdo do valor da caugdo pelo cocontratante, nos casos em que a
caucdo seja exigivel;

h) O cocontratante se apresente & insolvéncia ou esta seja declarada pelo
tribunal.

13.2. O disposto no nlmero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacdio nos termas
gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocfo de novo procedimento
de formac&o de contrato.

13.3. Nos casos de resolugo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do
cocontratante, sera o montante respetive deduzido das quantias devidas, sem prejuizo
do contraente publico poder executar as garantias prestadas pelo cocontratante, se

estas tiverem sido exigidas e prestadas.

14. RESOLUCAO POR RAZOES DE INTERESSE PUBLICO

14.1. O contraente publico pode resolver o contrato por razbes de interesse publico,
devidamente fundamentado, e mediante o pagamento ao cocontratante de justa
indemnizacio;

14.2. Aindemnizag&o a que o cocontratante tem direito corresponde aos danos emergentes
e a0s lucros cessantes, devendo, quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte
da antecipagdo dos ganhos previstos;

14.3. A falta de pagamento da indemnizagfio prevista nos nimeros anteriores no prazo de

30 dias contados da data em gue o montante devido se encontre definitivamente
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apurado confere ao cocontratante o direito ao pagamento de juros de mora sobre a

respetiva importéncia.

15. APLICACAO DE SANCOES CONTRATUAIS
15.1. Peloincumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, a Comunidade Intermunicipal
da Beira Baixa pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria,
de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obrigacBes contratuais, até ao valor de 20% do preco
contratual;

b) Nos casos em que seja atingido o limite previsto no ponto anterior e o contraente
publico decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para
o interesse publico, aguele limite é elevado para 30 %;

c) Em caso de resolugdio do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a
Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao
valor de 20 % do prego contratual;

d} Para efeitos dos limites previstos nas alineas anteriores, quando o contrato previr
prorrogacies expressas ou tacitas, o valor das sangfies a aplicar deve ter por referéncia
o prec¢o do seu periodo de vigéncia inicial;

15.2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Comunidade Intermunicipal da Beira
Baixa tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracio, a sua eventual reiteracdo, o
grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento;

15.3. As sangBes pecunidrias previstas no presente ponto n3o obstam a que a Comunidade

Intermunicipal da Beira Baixa exija uma indemnizacio pelo dano excedente.

16.FCRCA MAIOR
16.1. Naoc podem ser impostas sangdes contratuais ao prestador de servicos, nem é tido como
incumprimentae, a ndo realizagio pontual das prestaces contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias

que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
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ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo

[he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar;

16.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ponto anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagBes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas;

16.3. Nido constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

c)

d}

f)

g)

Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determina¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

Manifestag@es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos
de normas legais;

Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigos
cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do prestador de servicos n3o
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

16.4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte;

16.5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
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17. FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa rentincia a qualguer outro.

18. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO
18.1. A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessiic da posicio contratual por
qualguer das partes depende da autorizagfio da outra, nos termos do Codigo dos
Contratos Plblicos;
18.2. A cessdo da posicio contratual e a subcontratacdo sdo sempre vedadas:

a) As entidades abrangidas pelas causas de impedimento previstas no artigo 55.2do
CCP;

b} Quando existam fortes indicios de que a cessio da posicdo contratual ou a
subcontratacdo resultem de atos, acordos, préticas ou informacoes suscetiveis de
falsear as regras de concorréncia.

18.3. Nos casos previstos na alinea b} do ponto anterior, deve o contraente publico, de
imediato, comunicar, & Autoridade da Concorréncia os indicios dos atos, acordos,

praticas ou informacgdes suscetiveis de falsear as regras de concorréncia.

19. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELO COCONTRATANTE
19.1. E permitida a cessdo da posicio contratual, salvo quando se verifique uma das
seguintes condigdes:
a) Quando haja transmissdo universal ou parcial da posicdo do cocontratante, na
sequéncia de reestrutura¢io societaria, nomeadamente, oferta poblica de aquisicio,
aquisicdo ou fusdo, a favor de cessiondrio que satisfaga os requisitos minimos de
habilitagdo e de capacidade técnica e de capacidade econdmica e financeira exigidos

ao cocontratante;
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b} Quando o préprio contraente publico assume as obrigacfes do cocontratante para

com os subcontratados.

19.2. A autorizag8o da cess3o da posicdo contratual depende ainda:

a)

Da prévia apresentacio dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial
cessionario que sejam exigidos ao cedente na fase de formacio do contrato em
causa;

Do preenchimento, por parte do potencial cessionario, dos requisitos minimos de
capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos ao cedente para efeitos de
qualifica¢do, quando esta tenha tido lugar na fase de formacdo do contrato em

calusa.

19.3. A autorizagdo da subcontratagio depende:

a)

Da prévia apresenta¢do dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial
subcontratado que sejam exigidos ao subcontratante na fase de formacdo do
contrato em causa;

Do preenchimento, por parte do potencial subcontratado, de requisitos minimos
de capacidade técnica ou de capacidade financeira, quando o contrato subordinar
expressamente a subcontratacdo a avaliagdo dessas capacidades ou de uma delas,
ou do preenchimento, por parte do potencial subcontratado, dos requisitos
minimos de capacidade técnica relativos as presta¢des a subcontratar, sempre que
o cocontratante recorra a capacidade de potenciais subcontratados, para efeitos

de qualificagdo na fase de formagio do contrato.

19.4. E proibida a subcontratacdo de mais de 50% do preco contratual.

20. EXECUCAO PESSOAL

Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posi¢do contratual e de subcontratagiio,

incumbe ao cocontratante a exata e pontual execucdo das prestaces contratuais, em

cumprimento do convencionada, n8o pedendo este transmitir a terceiros as responsabilidades

assumidas perante o contraente piblico.
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21. COMUNICACOES E NOTIFICACOES
21.1. As comunicacBes e notificagBes ao abrigo do contrato devem ser escritas e redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas pelos meios eletrénicos previstos no ponto 1.4 do
convite, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
rececdo.
21.2. Qualquer alteragdo das informactes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

22, CONTAGEM DE PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

aplicando-se o disposto no art.2 4712 do CCP.

23. LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacio portuguesa.

24.ANEXO

Especificagbes técnicas dos servigos a prestar
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AQUISICAO DE SERVICOS

Consulta Prévia

ESPECIFICAGOES TECNICAS

“Aquisigdo e operacionalizagdo de uma plataforma tecnoldgica de divulgacdo e
informacdo ao publico dos servigos de transporte na regido da Beira Baixa”

Valor base: 40.000,00 €, acrescido de IVA

Prazo de execugdo: 15 dias

1. ENQUADRAMENTO

A Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa (CIMBB) é a Autoridade de Transporte (AT) com
competéncia ao nivel dos transportes interurbanos e regionais na regido da Beira Baixa.
Adicionalmente, a CIMBB é também a autoridade de transportes para os transportes locais, por
delegacdo de competéncias dos municipios, com exce¢do do municipio de Castelo Branco e
Oleiros.

A CIMBB tem vindo a desenvolver a sua atividade com vista a gestdo operacional dos transportes
na regido, de acordo com o definido na Lei 52/2015 de 9 de junho.

De entre as competéncias previstas para uma AT, a gestdo das carreiras, dos seus tracados,
horarios, paragens, revela-se de enorme importancia, uma vez que aproxima as decisdes da
CIMBB enquanto AT, dos utilizadores.

Neste contexto, e com o objetivo de disponibilizar o maximo de informacao, adicional a que é
disponibilizada pelos operadores de forma individual, a CIMBB, entendeu como fundamental
trabalhar no desenvolvimento de ferramentas de divulgacdo e promocdo da informacdo sobre
transportes publicos de passageiros, nomeadamente uma plataforma base de informacdo ao
publico sobre a mobilidade na regido e uma aplicagdo mével (app), ndo sendo este investimento,
impedimento de outras formas de comunicagdo mais tradicionais.

Assim, o presente caderno de especificagbes técnicas pretende reunir as condi¢des técnicas
minimas que devem conter a plataforma e a app a adquirir pela CIMBB.

De referir, que esta iniciativa se enquadra numa candidatura apresentada pela CIMBB e
aprovada pelo Fundo de Transportes em 2020.
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2. Objetivos

Com a implementacdo e operacionaliza¢do destes sistemas de informaco ao publico pretende-

se:

a)

Ter uma percecdo da oferta disponivel em matéria de transportes publicos face as
necessidades do pdblico/utilizadores;

Dispenibilizar informacdo que permita o planeamento de uma viagem, conhecendo as
alternativas do sistema (percursos, horérios e pre¢o);

Informar com o maximo rigor possivel sobre as horas de chegada dos transportes a um
determinado local;

Informar sobre acontecimentos inesperados {interrup¢Bes/alteracdes do servico, etc...);
Informar sobre novos servigos/novas aportunidades de mobilidade;

Dispor de suportes informativos cada vez mais acessiveis e eficazes.

3. Objeto do concurso

O objeto do procedimento concursal,  a aquisi¢do e operacionalizacio de:

1)

2)

3)

uma Plataforma base de informagdo de mobilidade, que permita criar um repositério
de informagdo sobre os transportes publicos de passageiros e que articule com todas as
demais plataformas externas de divulgagdo ao publico;

Aplicagdo movel de transportes ptiblicos, ou seja, uma app contendo as mesmas
funcionalidades e objetivos da plataforma e que trabalhe em paralelo com a mesma;

Ferramenta de produgdo de documentos de divulgacdo a publico, ou seja, uma
ferramenta que permita a producdo de documentos em suporte digital e facilmente
convertiveis em suportes fisicos de informacgdo sobre os transportes publicos de

passageiros;

O concurso deverd incluir o fornecimento, instalagdo e operacionalizacdo da plataforma

tecnoldgica, e a formagdo de técnicos da CIMBB.

“Aquisi¢do e operacionalizagio de uma plataforma tecnoldgica de divulgacio e informacio ae publico dos servigos de transperte

na regigo da Beira Baixa”
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4. Requisitos técnicos e operacianais

4.1. Plataforma base de informacio de mobilidade

A “Plataforma” consiste num conjunto de repositérios de dados e servigos, dedicados ao
armazenamento e divulgacdo de informagdo ao pulblico, sendo concebida com o intuito de
centralizar informacdo diversa numa Unica fonte para servir um conjunto de aplicagbes
destinadas a divulgacdo de informagéo relativa ao transporte publico de passageiros.

Com o intuito de potenciar a escalabilidade, esta plataforma deverd incluir vérios servicos
independentes, que permitirdo disponibilizar solugSes diversas, nomeadamente a divulgagdo da
informacdo das redes e hordrios de transporte, cdlculo de rotas, divulgacdo de mensagens
pontuais relevantes, tarifdrios e posicionamento de viaturas em tempo real. Estes servicos
deverdo poder ser instalados em localizagBes distintas de forma independente, garantindo
op¢des variadas de disponibilidade e redundéncia dos servicos.

Esta centralizagdo dos dados deverd permitir fornecer informacio coerente a todos os
aplicativos que se apoiem nesta plataforma para operar, garantindo a uniformizacio da
informagdo divulgada ao publico, e também que a atualizacdo desses mesmos dados seja
refletida de forma sincronizada em todos esses aplicativos, que é frequentemente um dos
problemas associados & informagdo sobre transportes.

4.2 Aplicagdo mavel de transportes pablicos

Esta aplicacdo destinada a dispositivos méveis ndo devera conter dados, fazendo sempre uma
consulta ao repositorio de dados central. Os dados e calculos de roteamento serdo mantidos /
efetuados pela plataforma base de mobilidade. Esta opgio garante a atualidade da informacéo,
ndo devendo ser necessarias atualizagfes de software ou transmissdo de dados desnecessdrios
sempre que os percursos ou horérios dos operadores forem alterados.

A aplicacio deverd poder ser descarregada gratuitamente através dos mecanismos oferecidos
pelas plataformas Android e i0S.

Sempre que a aplicacdo for utilizada, de forma automatica durante o carregamento ou a pedido
do utilizador, deverdo ser apresentadas, caso existam, mensagens relevantes para o utilizador,
podendo estas ser de diferentes tipos:

* QOriundas da prépria plataforma, com mensagens referentes ao seu funcionamento, como
por exemplo a introducdo de atualizacbes;

“Aquisi¢do e operacionaliza¢do de uma plataforma tecnolégica de divulgagio e informacio ao piblico dos servigos de transporte
na regido da Beira Baixa”
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* Oriundas do regulador com mensagens referentes & rede como um todo, como por
exemplo a alteragdo de tarifdrios;

» Oriundas dos operadores de transporte sinalizando anomalias, como por exemplo
perturbacGes na operacio.

As mensagens dos operadores de transporte deverdo poder estar relacionadas com uma linha
ou trajeto especifico sendo nesses casos disponibilizadas em forma de alerta sempre que esse
trajeto efou operador for utilizado numa consulta ou constar de um resultado de uma consulta
do utilizador,

A aplicacdo deverad incluir ainda as seguintes funcionalidades:
a) Paragens proximas e Proximas partidas

0 utilizador deverd poder consultar sobre um mapa, de forma automatica, as paragens préximas
com base na sua localiza¢do e no nivel de zoom que seleciona para o mapa. O utilizador deverd
ainda poder navegar sobre o mapa visualizando paragens noutros pontos geogréficos, bem
como realizar pesquisas sobre pontos de interesse ou paragens especificas para centrar o mapa
noutras localizagdes. Ao utilizador deverdo ser apresentados automaticamente os tempos
previstos das préximas partidas para um conjunto de paragens com base no centro do mapa. O
utilizador pode ainda visualizar, de forma automadtica, tempos previstos de passagem para
paragens favoritas ou que tenha consultado anteriormente.

b) Linhas

O utilizador deverd ter a possibilidade de consultar os percursos das linhas no mapa,
selecionando a linha e percursos pretendidos através da consulta de tempos.

c} Horario

Em complemento a apresentagdo dos hordrios previstos para determinadas paragens na hora
seguinte a da consulta por parte do utilizador, existird a possibilidade de consultar os horarios
completos para cada linha em formato de tabela, a semelhang¢a do que estaria disponivel na
pagina institucional do operador de transporte.

d) Célculo de Rotas

Esta funcionalidade deverd permitir calcular as trés melhores rotas entre dois pontos
previamente selecionados. O algoritmo de célculo de rotas deverd utilizar os dados
disponibilizades pelos operadores (em tempo planeado efou em tempo real) podendo integrar
viagens de vérios operadores. A selegio dos pontos de inicio e de fim da rota devera poder ser
realizada usando a posigdo atual ou realizando uma pesquisa por pontos de interesse ou
paragens especificas.

“Aquisicdo e operacionalizagio de uma plataforma tecnoldgica de divulgacio e informagdo ao plblico dos servigos de transporte
na regido da Beira Baixa”
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As solucBes finais poderdo ser visualizadas tanto em lista como sobre o mapa, incluindo
informagdo sobre o tarifario (se a informagdo for conhecida), as horas de passagem em cada
paragem, os locais onde pode ser necessario sair ou entrar no veiculo e o percurso a pé entre
esses dois pontos. O utilizador devera poder indicar o hordrio pretendido para a deslocagio,
recebendo informagdo otimizada para a hora de partida ou chegada com base nessa selecdo. O
utilizador deverd ainda ter a sua disposi¢do a capacidade de exclusdo de alguns operadores que
nao pretenda utilizar

4.3 Ferramenta de producdo de documentos de divulgacdo a pablico

Pretende-se que seja fornecida uma ferramenta/aplicacdo, que funcione, preferencialmente a
partir de um navegador web, gue possua a capacidade de produzir automaticamente
documentos especificos para cada paragem, em formatos standard e vetoriais, para afixacdo
nas paragens ou divulgagdo digital de informagdo ao publico, utilizando dados que constam da
plataforma base de informacgdo de mobilidade.

Esta ferramenta/aplicagdo, devera incluir a capacidade de manipulacdo dos dados incluidos na
plataforma base de mobilidade, sendo possivel redefinir as caracteristicas da rede de
transportes quer do ponto de vista espacial quer do ponto de vista temporal, incluindo a
identificacdo dos pontos mais importantes da rede de transportes que poderdo ser comuns aos
varios operadores e estar associados a vdrias paragens. Devera incluir igualmente
funcionalidade de importacio dos dados da rede através de varios formatos amplamente
utilizados no sector dos transportes, incluindo o formato NeTEx ou equivalente, que permitira
integrar dados provenientes do Ponto de Acesso Nacional de Informagdo sobre Transportes que
estd a ser criado em Portugal, dando resposta as diretivas europeias sobre este tema.

A ferramenta/aplicagéo deverd também incluir médulos que permitam a produgfo de horérios
especificos para cada paragem, bem como horarios de linha e também para permitir a producéo
de mapas esquematicos para cada paragem representando o trajeto das linhas que o servem.

Relativamente aos horérios de Paragem e/ou Linha, estes documentos, devem ser produzidos
automaticamente pela solugdo, em formatos standard e vetoriais, deverdo conter a seguinte
informacgdo:

+ Informacdo genérica sobre a linha e/ou paragem que representam;

* Representag¢ao grafica de todas as paragens {sempre que possivel) do percurso principal
da linha, incluindo indicagdo das zonas de mudanga tarifdria e, opcionalmente, a duragio
de referéncia nos trogos principais. A paragem correspondente ao documento poderd ser
assinalada nesta representacdo grafica, bem como as paragens anteriores a paragem alvo;

“Aguisicdo e operacionalizagio de uma plataforma tecnoldgica de divulgagio e informagio ac péblico dos servicos de transporte
na regido da Beira Baixa”
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* Horarios associados a linha contendo o hordrio especifico de passagem na paragem em
questdo, ou uma frequéncia de passagem quando o nimero de passagens dentro de uma
hora for muito elevado. As excegBes deverdo igualmente ser sinalizadas em cada um dos
horarios apresentados;

* Zona de legenda contendo informacg8o sobre as excegdes apresentadas, identificacfio de
pictogramas, e ligacdes para acesso & informacdo por via digital;

+ Area de texto livre a colocar aquando da geracéio de documentos;
* Todo o tipo de imagens nas mais variadas formas.

A formatagdo destes documentos deverd ser livre, sendo contempladas funcionalidades na
aplicacdo para a configuragéio visual dessa mesma formatagio, todos os elementos graficos
dever&o ser opcionais ou poder ser incluidos mais do que uma vez.

Relativamente aos Mapas Esquemdticos, estes documentos, devem ser produzidos
automaticamente pela solugdo, em formatos standard e vetoriais, deverdo conter a seguinte
informacdo:

* Cabecaiho com informacdo sobre a paragem a que dizem respeito, incluindo informacio
de acessibilidade, quando exista, quer da paragem quer de cada uma das linhas
representadas.

* Esquema representando ¢ trajeto de cada uma das linhas que servem a paragem de
referéncia (pelo menos até 6 linhas distintas), indicando os pontos principais de passagem
e interfaces com outros meios de transporte (carregados e manipulados previamente por
intermédio do modulo de gestdo da informagio). Este esquema deverd necessariamente

ter em conta a posicio georreferenciada dos elementos representados.

* Rodapé opcional contendo legenda das interfaces representadas

5. Configuraciio do sistema

No @mbito do presente procedimento, incluem-se, o fornecimento dos produtos e a prestagdo
de servicos de consultoria técnica para operacionalizagdo da solugdo apresentada, incluindo
obrigatoriamente os seguintes pontos:

a) Configuracdo da arquitetura funcional dos servicos fornecidos, desenvolvimento e instalacio
das solugles tecnoldgicas;

b) Formacdo inicial sobre as caracteristicas técnicas e funcionais das solugdes tecnoldgicas, a sua
utilizacdio para a gestdo das operacdes e aspetos relevantes;

"Aquisicio e operacionalizagiio de uma plataforma tecnolégica de divulgagdo e informagio ao piblico dos servicos de transporte
na regiao da Beira Baixa”
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¢ Introdugdo da informagdo de base necesséria para a operacionalizacdo do sistema;

d) Realizagdo de testes ao sistema e conclusdo da operacionalizagiio das solucBes tecnoldgicas
fornecidas.

6. GESTAO DAS OPERACOES

Os concorrentes devem indicar na sua proposta, os requisitos de hardware e software nédo
incluidos na proposta do concorrente e que devam ser assegurados pela CIMBB tendo em vista
a operacionalizagdo, o funcionamento e a gestdo das solucdes tecnolégicas, nomeadamente:

« Caracteristicas do servidor {se aplicavel};
» Capacidade da Ligacdo a internet {se aplicavel);

* Software adicional {se necessario);

7. Capacitacio

Os concorrentes deverdo prever na sua proposta agdes de capacitacio para os técnicos da
CIMBB tendo em vista capacitd-los para as operacdes de operacionalizacio, gestio e
manutengao das solugdes tecnoldgicas propostas.

Esta capacitacdo poderd assumir varios moldes e canais, mas os concorrentes terdo de prever
na sua proposta pelo menos uma acéo presencial com vista a familiarizar os técnicos da CIMBB

com as caracteristicas e funcionalidades técnicas e funcionais.

Os concorrentes especificardo as atividades de capacitacio que assegurar3o, identificando cada
acdo de acordo com a sua tipologia, a sua duragéo, os objetivos e conteddos principais, e outros

aspetos que considerem relevantes.

8. Garantia e Assisténcia Técnica
Os concorrentes especificardo as condigdes relativas & garantia, manutencio e suporte técnico.

As propostas dos concorrentes incluirdo obrigatoriamente um periodo de garantia e de

assisténcia técnica inicial. O concorrente especificard na sua proposta a descric3o dos servicos
incluidos na garantia, as condi¢Bes e o prazo da garantia. A garantia incluird no minimo todas as

"Aquisicdo e operacionalizacdo de uma plataforma tecnoldgica de divulgagio e informagdo ao publico dos serviges de transporte
na regido da Beira Baixa”

7

ESPECIFICAGOES TECNICAS



ESPECIFICACOES TECNICAS

operagdes de manutengéo corretiva que se revelem necessérias face & detecdo de falhas, erros
e outros problemas informaticos imputadas ao produto fornecido e/ou a sua instalagdo e que
se revelem necessarias ao correto funcionamento de cada uma das solucdes, ndo podendo neste
caso ser inferior a 24 meses.

Os concorrentes devem indicar o objeto, as condiges e o prazo da garantia, assim como os
prazos, as condicdes, os tempos de resposta e os custos envolvidos para as diferentes tipologias
de assisténcia técnica.

9, Prazo

O prazo maximo para fornecimento e operacionalizagio das 3 solugdes a adquirir é de 15 dias,
ndo podendo ultrapassar a data de 27/11/2020. Este prazo inclui o fornecimento e instalacio
das solugBes, a sua parametrizagdo, a insergdo da informacgdo base, os testes e a(s) acio(des) de

capacitacdo.

10. Condicdes de pagamento
Com o fornecimento e instalagdo das 3 solugBes tecnoldgicas serdo pagos:

» Com a conclusdo das agBes de instalacdio, parametrizagdo e testes, serfo pagos 90% do valor
da total da proposta.

* Com a conclusdo das acfes constantes no presente caderno de encargos serdo pagos 10% do
valor da total da proposta.

11. Avaliacdo das propostas

A adjudicacdo do objeto do procedimento é feita de acordo com o critério da proposta
economicamente mais vantajosa, considerando o fator preco.

“Aquisi¢do e operacicnalizagdo de uma plataforma tecnoldgica de divulgacio e informacio ao pdblico dos servicos de transporte
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12. Critérios de desempate

Em caso de empate o vencedor serd decidido por sorteio através do método da escolha de uma
bola branca ou bola preta.

13. Preco

O preco méximo é de € 40.000 (quarenta mil euros). Este prego incluird todos produtos, e
servigos associados ao fornecimento e operacionalizagdo das solugdes tecnolégicas, Plataforma
de informa¢do Base, ferramenta/aplicacdo para a produgdo de documentos de informagio
sobre os transportes e aplicacdo movel.

14, Preco anormalmente haixo

E considerado um prego anormalmente baixo os pregos que se situem 15%, ou mais, abaixo do
preco maximo definido no ponto 13.

Castelo Branco, 6 de novembro de 2020

O Secretario Executivo Intermunicipal
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